Esito del sondaggio: valutazione del processo di
"PERFORMANCE MANAGEMENT"

Premessa

Ricordiamo che il questionario era rivolto alle tre aziende Almaviva SpA, Reactive Srl e Kline Srl; con riferimento
ai dati piu recenti disponibili, su circa 4300 dipendenti hanno risposto 1150 lavoratrici e lavoratori che in
termini percentuali corrispondente a circa il 28%.

Ci riteniamo soddisfatti?
Si, siamo soddisfatti. Eravamo convinti che 'argomento richiamasse ancora l'attenzione di lavoratrici e
lavoratori ma, ogni occasione di partecipazione e tanto piu quelle cosi “dirette”, devono essere valutate alla
prova dei fatti.
Quindi, se confrontiamo i dati con analoghe precedenti occasioni, riscontriamo con piacere non solo una
conferma dell'interesse, ma anche una ripresa della partecipazione:

e Sondaggio sulla formazione professionale (2024) = 23,1%

e Sondaggio sul processo di Performance Management (2024) = 19,79%

e Sondaggio sul clima aziendale generale (2023) 2 27,5%
Anche questa volta € confermata una buona rappresentativita del campione e, quindi, altrettanto interessante
il livello di considerazione delineato dall’esito del sondaggio.
La possibilita di confrontare i risultati delle due edizioni permettera di seguire eventuali possibili cambiament
di giudizio sul processo di Performance Management, un ulteriore valore aggiunto informativo che non
prendiamo come “verita assoluta” ma come un valido e confortante riscontro sul livello di “riconoscimento” di
guesto importante strumento aziendale.
Ringraziamo tutti per la disponibilita e la pazienza ma un “grazie speciale” a chi ha risposto al nostro invito.

Note Metodologiche
1. Il campionamento casuale semplice € un metodo statistico in cui tutti gli individui di una popolazione hanno
le stesse probabilita di essere selezionati nel campione che rappresenta una porzione piu piccola e piu
gestibile.
1.1. questo metodo e considerato equo e imparziale oltre ad essere semplice e uno dei migliori tra quelli
di tipo probabilistico.
1.2. Vantaggi:
- essendo equo contribuisce a ridurre eventuali pregiudizi rispetto a qualsiasi altro metodo perché non
serve avere una conoscenza preliminare né essere esperto della materia.
- non esistono restrizioni sulla dimensione del campione ed € possibile ottenerlo rapidamente.
- | dati raccolti con questo metodo prezioso e versatile hanno una buona qualita informativa.
2. | grafici a torta sono generati automaticamente da Google escludendo le percentuali residuali.
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1- INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE

1.1 Sesso
1.1 Di che sesso sei?
1.150 risposte
® Uomo
@ Donna
@ X, O, diverso, altra indicazione del
genere non binaria o nessuna
indicazione
1.2 Eta

1.2 Indica la tua fascia di eta
1.150 risposte

@ minore di 30 anni
@ 31-40anni

@ 41-50 anni

@® 51-60 anni

@ piu di 60 anni

1.3 Titolo di studio

1.3 Quale e il tuo Titolo di Studio?
1.150 risposte

@ Scuola dell'Obbligo
@ Diploma

@ Laurea breve

@ Laurea Magistrale

@ Titolo Superiore (Master,
Specializzazioni, etc.)
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1.4 Sedi aziendali

1.4 Presso quale sede lavori?
1.150 risposte

1.5 Tempo pieno o parziale

@ Bologna
@ Cosenza
@ Firenze
@ Genova
@ Milano
@ Napoli
® Padova
@® Roma

12V

1.5 Attualmente lavori a Tempo Pieno oppure hai scelto una forma di PartTime?

1.150 risposte

1.6 Anzianita aziendale

1.6 Da quanti anni lavori in azienda?
1.150 risposte

@ Tempo Pieno
@ Tempo Parziale

@ menodi 1 anno
® 1-3anni

@ 4 -6 anni

@ 7-10anni

@ 11-25anni

® piu di 25 anni
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1.7 Livello Contrattuale

1.7 Qual € il tuo Livello Contrattuale?

' ,

1.150 risposte

@ Al (exQ)
@ B3 (ex7)
® B2 (ex 6°)

24.9%
11,8%
@ B1(ex 55)
i @ C3(ex5°)
@ C2/C1 (ex 4°/3°)
35.8% 19,8%

1.8 Anni nel livello contrattuale

1.8 Da quanti anni sei nel livello (anche considerando esperienze professionali precedenti)?
1.150 risposte

® 0-5anni

@® 6-10anni
® 11-15anni
@ pit di 15 anni

1.9 Area di appartenenza

1.9 Individua il tuo Centro di Costo (lo trovi aprendo la tua scheda su Qutlook, sotto al tuo nome e

accanto alla descrizione
1.150 risposte

@® Non so

@ 22AL-TXX; 22AL-1XX; 22AL-5XX; 22...
@ 22C

® 22rC

@ 2277

® 22VN

® 23C

® 23FC

18 W
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2- PROCESSO DI VALUTAZIONE DELLE COMPETENZE (Performance Management)
2.1 Importanza di investire in processi e/o strumenti per la gestione della professionalita

2.1 Quanto pensi sia importante investire in processi /o strumenti per la gestione della
professionalita dei dipendenti?

600 Il Nonso [ Perniente [ Poco [l Abbastanza [l Molto_ Il Totalmente

400

200

Scegli I'opzione pil vicina al tuo giudizio

2.2 Interesse dell’Azienda per la gestione della professionalita

2.2 Quanto ritieni che I'Azienda sia realmente interessata alla gestione della professionalita dei
dipendenti?

Il Nonso M Perniente [0 Poco [ Abbastanza [l Molto [l Totalmente

400

200

Scegli I'opzione pitl vicina al tuo giudizio

2.3 Meritocrazia come metodo obiettivo e trasparente

2.3 Meritocrazia significa letteralmente “potere del merito” ed & un metodo obiettivo e trasparente
per guidare carriera e crescita professionale; quanto sei d'accordo con questa affermazione?

I Nonso [ Perniente [0 Poco [ Abbastanza [l Molto I Totalmente

400

300

200

100

Scegli I'opzione piu vicina al tuo giudizio
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2.4 “Meritocrazia” sostenuta da strumenti e procedura per scongiurare discriminazionl

2.4 La "Meritocrazia" deve essere sostenuta da strumenti e procedure ingrado di scongiurare
discriminazioni fondate su criteri arbitrari; quanto sei d'accordo con questa affermazione?

I Nonso M Perniente 00 Poco M Abbastanza [l Molto [ Totalmente

400

200

Scegli I'opzione pitl vicina al tue giudizio

2.5 Importanza di un sistema di valutazione

2.5 E'importante avere il sistema di valutazione in azienda?

Il Nonso [ Perniente [0 Poco [l Abbastanza [l Molto_ Il Totalmente

400

200

Scegli I'opzione piu vicina al tuo giudizio

2.6 Coinvolgimento nella valutazione nel 2023

2.6 Nel corso del 2023 sei stato coinvolto nel processo di valutazione?

1.000 I si B No [ No, noneroinazienda

750
500

250

Scegli I'opzione pil vicina al tuo giudizio
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2.7 Coinvolgimento nella valutazione nel 2024

2.7 Nel corso del 2024 sei stato coinvolto nel processo di valutazione?

I si B No [ No, non eroin azienda

1.000

750

500

250

Scegli I'opzione pit vicina al tuo giudizio

2.8 Coinvolgimento nella valutazione nel 2025

2.8 Nel corso di quest'anno sei stato coinvolto nel processo divalutazione?

I Si M No [0 No, non eroin azienda

1.000

750

500

250

Scegli l'opzione piu vicina al tuo giudizio

2.9 Utilita del sistema di valutazione delle competenze

2.9 Il sistema di valutazione delle competenze/obiettivi ti sembra uno strumento utile?

400

I Nonso M Perniente [0 Poco M Abbastanza [l Molto M Totaimente

300

200

100

Scegli 'opzione piu vicina al tuo giudizio
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2.10 Obiettivita e trasparenza del sistema di valutazione

2.10 Il sistema di valutazione delle competenze/obiettivi ti sembra uno strumento che garantisca
obiettivita e trasparenza?

400 WM Nonso MMM Perniente I Poco MM Abbastanza [l Molto [l Totalmente

300

200

100

Scegli I'opzione piu vicina al tuo giudizio

2.11 Politica discrezionale aziendale (passaggi livello, aumenti, ...) e coerenza con la valutazione del
Performance Management

2.11 Ritieni che la politica discrezionale aziendale (passaggi livello,aumenti, ...) sia gestita in

coerenza con l'esito della valutazione del Performance Management?

600 [ Nonso M Perniente [0 Poco [l Abbastanza [l Molto [l Totalmente

400

200

Scegli l'opzione pill vicina al tuo giudizio

2.12 Processo di valutazione come condivisione e sviluppo delle proprie competenze

2.12 Ritieni che il processo di valutazione sia I'occasione adeguata per condividere la definizione e
lo sviluppo delle proprie competenze professionali ?

400 mEE Nonso M Perniente [ Poco [ Abbastenza I Molto M Totalmente

300
200

100

Scegli I'opzione piu vicina al tuo giudizio
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2.13 | responsabili e la procedura di Performance management

2.13 Ritieni che i responsabili che ti hanno valutato hanno dimostrato di prendere sul serio la
procedura di Performance Management?

400 I Nonso [ Perniente [ Poco [ Abbastanza [l Molto [ Totalmente
300
200

100

Scegli l'opzione piu vicina al tuo giudizio

2.14 Elementi di contesto condizionanti il processo di valutazione e dei meccanismi premianti

2.14 Proponiamo alcuni elementi di contesto che possono condizionare il
processo di valutazione e dei meccanismi premianti; indica secondo te il livello
di condizionamento di ognuno (1 minimo - 5 massimo)?

' EN: BN: BN+ EES

400

200

Tipologia di attivita Regime di Orano(FullPart Attenzione a costi/ Pregiudizi del valutatore Disponibilita allfextra-oranio  Direttive aziendali in merito Altro
Time) marginalita del gruppo al processo di valutazione

2.15 Sezione piu utile tra quelle presenti nella struttura della valutazione

2.15 Indica quale consideri la sezione pil utile tra quelle presenti nella struttura della valutazione?

1.150 risposte

@ Sezione Descrittiva delle Competenze

@ Sezione Descrittiva dei Risultati

) Sezione relativa alla Scala di
Valutazione (Grading)

@ Sezione relativa ai Commenti del
Valutatore

@ Sezione relativa alla Definizione degli

Obiettivi Condivisi

@ Sezione relativa ai Commenti (feedback)
del Valutato
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2.16 Sezione presente nella struttura della valutazione da migliorare/modificare

2.16 Indica quale tra le sezioni presenti nella struttura della valutazione ritieni debba essere

migliorata/modificata?
1.150 risposte

@ Sezione Descrittiva delle Competenze

@ Sezione Descrittiva dei Risultati
Sezione relativa alla Scala di

Valutazione (Grading)

@ Sezione relativa ai Commenti del
Valutatore

@ Sezione relativa alla Definizione degli
Obiettivi Condivisi

@ Sezione relativa ai Commenti (feedback)
del Valutato

18,3%

2.17 Utilita di una sezione per valutare responsabili e/o contesto lavorativo

2.17 Quanto ritieni utile inserire una sezione in cui sia possibile esprimere una valutazione dei propri

responsabili e/o del proprio contesto lavorativo?
1.150 risposte

600
529 (46%)
400
309 (26,9%)
200 204 (17,7%)
0 58 (5%) 50 (4,3%)
1 2 3 4
Roma, 12 novembre 2025 Coordinamento RSU Almaviva Reactive Kline
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