Esito del sondaggio: Organizzazione e carichi di Lavoro

Premessa

Ricordiamo che il questionario era rivolto alle tre aziende Almaviva SpA, Reactive Srl e Kline Srl; con riferimento
ai dati piu recenti disponibili, su circa 4300 dipendenti hanno risposto 903 lavoratrici e lavoratori che in termini
percentuali corrispondente a circa il 21%.

Ci riteniamo soddisfatti?

Siamo per meta soddisfatti e per meta perplessi.

Eravamo convinti che I'argomento richiamasse |'attenzione di lavoratrici e lavoratori forse piu di quello sul
processo di “Performance Management” ma, evidentemente, abbiamo fatto un errore di valutazione perché

la percentuale & calata.

Da parte nostra e difficile, in epoca di lavoro agile, individuare gli strumenti migliori per entrare in
comunicazione diretta con lavoratrici e lavoratori: siamo consapevoli che per i tanti impegni lavorativi ed extra,
e difficile ritagliarsi 10 minuti per partecipare a queste occasioni, ma dovrebbero essere considerate un
“valore” in sé, un’opportunita di far sentire la propria voce (concorde o discorde che sia), un momento
importante per dare il proprio contributo, utile sia ai fini pratici sia come testimonianza del proprio punto di
vista.

Fatte queste considerazioni, diamo evidenza delle risposte ottenute riservandoci di fare un’analisi piu
approfondita con piu calma.

Ringraziamo tutti per la disponibilita e la pazienza ma un “grazie speciale” a chi ha risposto al nostro invito.

Note Metodologiche
1. llcampionamento casuale semplice € un metodo statistico in cui tutti gli individui di una popolazione hanno
le stesse probabilita di essere selezionati nel campione che rappresenta una porzione piu piccola e piu
gestibile.
1.1. questo metodo e considerato equo e imparziale oltre ad essere semplice e uno dei migliori tra quelli
di tipo probabilistico.
1.2. Vantaggi:
- essendo equo contribuisce a ridurre eventuali pregiudizi rispetto a qualsiasi altro metodo perché non
serve avere una conoscenza preliminare né essere esperto della materia.
- non esistono restrizioni sulla dimensione del campione ed e possibile ottenerlo rapidamente.
- | dati raccolti con questo metodo prezioso e versatile hanno una buona qualita informativa.
2. | grafici a torta sono generati automaticamente da Google; le percentuali residuali, che vengo escluse dai
grafici, le abbiamo aggiunte laddove possibile copiando il valore indicato nel prospetto dei risultati.
Abbiamo anche il numero delle risposte nei grafici ad istogramma.
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1- INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE
1.1 Sesso

1.1 Di che sesso sei?
903 risposte

1.2 Eta

1.2 Indica la tua fascia di eta
903 risposte

19,6%

1.3 Titolo di studio

1.3 Quale & il tuo Titolo di Studio?

903 risposte

@ Uomo

@ Donna

@ X, 0, diverso, altra indicazions del
genere non binaria o nessuna
indicazione

@ minore di 30 anni
@ 31-40anni

@® 41-50 anni

@ 51- 60 anni

@ piu di 60 anni

@ Scuola delfObbligo

@ Diploma

@ Laurea breve

@ Laurea Magistrale

@ Titolo Superiore (Master,
Specializzazioni, etc.)
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1.4 Sedi aziendali

1.4 Presso quale sede lavori?
903 risposte

@ Bologna
® Cosenza
@ Firenze
@® Milano

@ Napoli

® Padova
® Roma

@® Rovereto
@ Torino

@ Altra sede

1.5 Tempo pieno o parziale

1.5 Attualmente lavori a Tempo Pieno oppure hai scelto una forma di
PartTime?

903 risposte

@ Tempo Pieno
@ Tempo Parziale

1.6 Anzianita aziendale

1.6 Da quanti anni lavori in azienda?

903 risposte

® 1-3anni
® 4-6anni
® 7-10anni
@ 11-25anni

V @ piu di 25 anni
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1.7 Livello Contrattuale

1.7 Qual & il tuo Livello Contrattuale?

903 risposte

@ Al(exQ)
@ Bi(ex?)
© B2 (ex6%)
@ B1 (ex 55)
@ C3(ex57)
@ C2/C1 (ex 4%/3%)

1.8 Anni nel livello contrattuale

1.8 Da quanti anni sei nel livello (anche considerando esperienze professionali
precedenti)?

903 risposte

® 0-5anni

® 6- 10 anni
® 11 -15anni
@ piti di 15 anni

1.9 Area di appartenenza

1.9 Individua la tua macro area di lavoro
903 risposte

@ Non so

® 22C
® 22FrC
@ 2217
® 22VN
® 23C
® 23FC
® 23F0
@® 23VN
® 99
@ Aitro
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2- PARLIAMO DI "ORGANIZZAZIONE AZIENDALE" IN GENERALE

2.1 Uorganizzazione aziendale e fondamentale per un'azienda
2.1 "L organizzazione aziendale é fondamentale per un‘azienda, poiché permette
di razionalizzare le attivita, ottimizzare le risorse e raggiungere gli obiettivi

prefissati in modo pil efficace” - Quanto sei d'accordo con guesta
affermazione?

400 mmm Nonso M Perniente MEM Poco M Abbastanza NN Molto N Totaimente

300

200

100

Scegli 'opzione pil vicina al tuo giudizio
2.2 Chiarezza della definizione e comunicazione della struttura aziendale

2.2 Ritieni che in azienda siano chiaramente definite e comunicate la Struttura
aziendale (organigramma e gerarchia) e i processi che dovrebbero
regolarne l'interazione?

Bl Nonso M Perniente [ Poco [ Abbastanza Molto [l Totalmente
300

200

100

Scegli I'opzione pil vicina al tuo giudizio

2.3 Coordinamento tra le strutture e Allocazione

2.3 Ritieni che il Coordinamento tra le varie Aree/Strutture aziendali e il
processo di allocazione della risorse umane siano gestiti in modo efficace?

400 B Monso M Perniente B Poco [ Abbastanza [l Molto [ Totaimente

300
200

100

Sceqli l'opzione pid vicina al tuo giudizio
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2.4 Efficacia della definizione e della gestione

2.4 Ritieni che la definizione e la gestione delle attivita all'interno della tua
Struttura siano efficaci?

B Nonso M Perniente I Poco M Abbastanza WM Molto [ Totalmente

300

200

100

Sceqgli l'opzione pid vicina al tuo giudizio

3- ASPETTI CONCRETI DELL'ORGANIZZAZIONE AZIENDALE
3.1 Organigramma aziendale

3.1 Conosci l'organigramma della tua Azienda?

Il Nonso M Perniente M Poco M Abbastanza_ [l Moltc M Totalmente

400

200

32

Scegli l'opzione pid vicina al tuo giudizio

3.2 Spiegazione/lllustrazione Organigramma aziendale

3.2 Ti € mai stato spiegato/illustrato l'organigramma della tua Azienda?

@S
@ No
@ Nonso
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3.3 Ruolo e modifiche organizzative

3.3 In seguito alle ultime modifiche organizzative aziendali hai cambiato
Ruolo?

@S
® No
@ Non so

3.4 Efficacia/Efficienza all'interno dell’Area/struttura

3.4 Esprimi il tuo voto sull'efficacia/efficienza del lavoro all'interno della tua

Area/Struttura
400
300 322
(35,7%)
200 :
191 206

(21,2%) (22,8%)

100
92 (10,2%)
55 (6,1%)

37 (4,1%)

3.5 Efficacia/Efficienza della comunicazione all’interno dell’Area/struttura

3.5 Esprimi il tuo voto sull'efficacia/efficienza della comunicazione all'interno della tua Area/Struttura

300

200

170
0,
(18,8%) 133

100 (14,7%)

35 (3,9%)
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3.6 Efficacia/Efficienza della collaborazione all’interno dell’Area/struttura

3.6 Esprimi il tuo voto sull'efficacia/efficienza della collaborazione all'interno
della tua Area/Struttura

300
235 (26%)

200

158

(17,5%)
100 106 (11,7%)
78 (8,6%)

57 (6,3%)

3.7 Efficacia/Efficienza dei rapporti con i clienti

3.7 Esprimi il tuo voto sull'efficacia/efficienza dei rapporti coni
clienti (anche in base ai feedback di cui sei eventualmnete a conoscenza)

400
300 314
(34,8%)
233
200 (25,8%)
174
(19,3%
100 ' )
. 79 (8,7%)
35 (6,1%) 48 (5,3%)
0 L

3.8 Valutazione sull’'Organizzazione complessiva

3.8 Esprimi il tuo voto sull'organizzazione attuale nel suo complesso

300
295
(32,7%)
200
(18,1%)
100 112 (12,4%)
78 (8,6%)
11 (1,2%)
0
5
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4- ORGANIZZAZIONE AZIENDALE E CARICHI DI LAVORO
4.1 Orario di Lavoro

4.1 Nel corso di quest'anno il tuo orario di lavoro é:

® Mediamente aumentato
@ |nvariato
@ Mediamente diminuito

@ Non so valutare
. 2,1%

4.2 Stima permanenza mensile media oltre orario

4.2 Puoi quantificare orientativamente la tua permanenza media oltre il
normale orario mensile di lavoro?

@ Nulla

@® Finoa4dore
@® Da5a8ore
@® Da%a16ore
@ oltre le 16 ore

Non so valutare
m‘“ v .
21,8%

4.3 Lavoro di sabato, domenica e/o riposi (turnisti)

4.3 Quante volte hai lavorato di sabato o domenica (normalisti) o nei giorni di
riposo (turnisti) negli ultimi tre mesi in Azienda o da casa?

® Mai
@ Uno o due
? @ Almeno tre volte
@ Piu di tre voite
= ; @ Non so, non ricordo
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4.4 Lavoro in giorni non previsti per ferie e/o altra ragione

4.4 Ti e capitato, nell'ultimo anno, di lavorare nei giorni in cui non avresti
dovuto per Ferie, Permessi o altra ragione?

® S
® No

@ Non ricordo

4.5 Lavoro continuativo

4.5. E vietato lavorare per sette giorni continuativamente. Ti & mai capitato nel
corso dell'anno di sentirtelo chiedere e/o di doverlo fare in coincidenza di
consegne, collaudi o simili?

®sSi
® No

@ Non ricordo

4.6 Reperibilita

4.6 Per quanto riguarda la Reperibilita I'accordo integrativo aziendale prevede
che I'Azienda limitera il ricorso alla reperibilita a 5 giornate lavorative ed a 3 non
lavorative (sabati, domeniche e festivi) per dipendente ogni 6 settimane di
calendario con l'obiettivo di giungere appena possibile ad una turnazione su 8
seftimane. Se fai parte di un gruppo coinvolto quanto ti sembra difforme la
vostra situazione da quanto previsto?

4,7%

@ Non sono in repenbilita
@ Sono in reperibilita - Per nulla difforme

2.3% @ Sono in reperibilita - Poco difforme
@ Sono in reperibilita - Abbastanza
3.5% difforme

@ Sono in reperibilita - Molto difforme
@ Sono in reperibilita - Totalmente difforme
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4.7 Smart Working e distribuzione impegni lavoro nella giornata

4.7 "Da quando é iniziato il lavoro a distanza (Smart Working/Telelavoro) si é
sempre pil consolidata la prassi di fissare impegni lavorativi (ad esempio
riunioni) ai limiti estremi del normale orario contrattuale”. Quanto sei d'accordo
con questa affermazione

Il Nonso M Perniente [ Poco M Abbastanza [l Molto M Totalmente

200

100

Scegli l'opzione pi0 vicina al tuo giudizio

4.8 Assegnazione e distanza dalle competenze professionali

4.8 Sei mai stato assegnato ad attivita in cui era necessaria unimmediata
operativita nonostante le tue competenze professionali fossero molto lontane
da quelle richieste?

® No
@® Si, pit volte
2° @ Si, piu volte (anche con Repenbilita efo
==y presso cliente)
\ @ Si, quaiche volta

@ Si, qualche volta (anche con Repenbilita
e/o presso cliente)

4.9 Strumenti di A.l. sul lavoro

4,9 E il momento della "Al". 'Azienda sta lavorando per un utilizzo pit
strutturato di agent di "Al". Ti & capitato di utilizzare tali strumenti (ad es.
Autofix, Agent Test) o altri non aziendali per la tua specifica attivita?

® No

@ Si, e sono stati molto utili

@ Si, e sono stati utili

@ Si, e non sono stati sempre utili
@ Si, e sono stati una complicazione
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4.10 Valutazione sulla gestione dei carichi di lavoro

4.10 Esprimi il tuo voto sulla gestione dei carichi di lavoro, con particolare
riferimento alla coerenza tra organico del gruppo, obiettivi e scadenze.

300

271 (30%)

200

172 (19%)

91 (10,1%)

134

(14,8%)

20(2,2%)

Roma, 17 novembre 2025 Coordinamento RSU Almaviva Reactive Kline
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