Confronto dei risultati delle edizioni 2024 e 2025 del
sondaggio sul processo di "Performance Management"

Premessa

Entrambi le edizioni erano rivolte al personale delle tre aziende Almaviva SpA, Reactive Srl e Kline Srl.

Nel 2024 I'’elenco che abbiamo usato per darne notizia comprendeva circa 4142 dipendenti e avevano risposto
820 lavoratrici e lavoratori che in termini percentuali corrispondeva piu 0 meno al 19,79% dell'organico.

In questa occasione I'elenco era riferito a circa 4300 dipendenti; hanno fornito la loro opinione 1150 lavoratrici
e lavoratori corrispondente a circa il 28%.

Siamo soddisfatti e ringraziamo tutti anche se ci sorprendiamo quando le occasioni di coinvolgimento non
vengono recepite quanto meriterebbero. Perché si rinuncia a dire il proprio pensiero su argomenti che
condizionano il nostro impegno lavorativo e, di conseguenza, la qualita della vita in generale?

Non riusciamo a darci una risposta accettabile.

Riteniamo gratificante invece che queste nostre “inchieste” dimostrano un gradimento sempre molto
maggiore di altre analoghe occasioni (I'ultima & stata quella per SA8000).

Ringraziamo quindi lavoratrici e lavoratori indistintamente, per la disponibilita e per la pazienza.

Uno degli obiettivi che ci eravamo posti era quello di monitorare nel tempo il processo di "Performance
Management", strumento molto considerato e sponsorizzato dall’Azienda e, soprattutto, riferimento per
occasioni fondamentali quali formazione individuale e politiche meritocratiche.

In questo contesto, fare il possibile per verificare quanto lo strumento sia “riconosciuto” e apprezzato, ci
sembra utile.

Il compito principale del sindacato & quello di curare interessi collettivi e quindi anche vigilare sulla trasparenza
e obiettivita dei processi aziendali che si occupano della crescita professionale di lavoratrici e lavoratori.
Dovrebbe essere un obiettivo condivisibile anche per I'Azienda che, per mettere in piedi il processo di
"Performance Management" ha investito risorse umane ed economiche; quanto piu i dipendenti lo
considerano uno strumento “autorevole”, tanto piu dovrebbe sostanziare lo sforzo compiuto.

Quindi, anche se € un tentativo gia fatto, daremo all’Azienda I’esito dell’edizione 2025 e il presente documento
confermando la nostra disponibilita a valutare congiuntamente quanto & emerso dall’analisi dei dati.
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1—-SUGLI ASPETTI GENERALI
1.1 Distribuzione per Sesso e per Eta

1.1 Di che sesso sei 1.2 Indica la tua fascia di eta
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La distribuzione del campione & rimasto pressocché analogo con due soli lievi cambiamenti sull'aumento della
percentuale di partecipazione nel caso delle Donne e per le fasce di eta piu elevate, il primo piu positivo
dell’altro.

1.2 Titolo di studio

1.3 Quale e il tuo Titolo di Studio
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1.3 Dati “Contrattuali”

1.6 Da quanti anni lavori in azienda C’ e stato uno spostamento tra le fasce di
anzianita aziendale, qualcuna pill accentuata
35,0% di altre.

Un rammarico maggiore per il calo dei

colleghi con anzianita inferiore all’anno, ma

30,0%
25,0%

20,0% puo essere comprensibile.
15,0% Un peccato quello registrato per le fasce 1-3
10,0% e 11-25, solo in parte compensato

5,0% I II dall’aumento di quelle con anzianita

0,0% - == intermedia.

menodil 1-3anni 4-6anni 7-10anni 11- 25 piudi25 Rimane comunque sostanzialmente
anno anni anni confermata una buona distribuzione delle

m 2025 m2024 risposte.
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1.7 Qual e il tuo Livello Contrattuale partecipazione per il livello C3, livello
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1.8 Da quanti anni sei nel livello
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maggiormente rappresentativo per i colleghi
apprendisti.

c2/c1

C’ & stato uno spostamento delle risposte tra
le fasce di anzianita nel livello.

Un rammarico maggiore per il calo di quelle
dei colleghi con anzianita piu bassa su cui
dovremo fare approfondimenti con
I'obiettivo di migliorare la partecipazione.

6 - 10 anni 11-15anni piu di 15 anni
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2- PROCESSO DI VALUTAZIONE DELLE COMPETENZE (Performance Management)
2.1 Quanto pensi sia importante investire in processi e/o strumenti per la gestione della
professionalita dei dipendent
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Sostanzialmente confermata da una larga
maggioranza I'importanza di investire in
processi e/o strumenti per la gestione
della professionalita dei dipendenti

2.2 Quanto ritieni che I'Azienda sia realmente interessata alla gestione della professionalita dei
dipendenti
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Emerga la crescita dello scetticismo sul
fatto che I'Azienda sia realmente
interessata alla gestione della
professionalita dei dipendenti.

Una tendenza che dovrebbe essere
considerato un segnale di allarme.

2.3 Meritocrazia significa letteralmente “potere del merito” ed & un metodo obiettivo e trasparente
per guidare carriera e crescita professionale; quanto sei d'accordo con questa affermazione
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Sostanzialmente confermata da una larga
maggioranza I'opinione che la Meritocrazia
sia un metodo obiettivo e trasparente per
guidare carriera e crescita professionale.
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2.4 La "Meritocrazia" deve essere sostenuta da strumenti e procedure in grado di scongiurare
discriminazioni fondate su criteri arbitrari; quanto sei d'accordo con questa affermazione
50,0%
45,0% Sostanzialmente confermata da una larga
maggioranza I'opinione che la Meritocrazia
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00% — — ——
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2.5 E importante avere il sistema di valutazione in azienda
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2.6 Nel corso del 2023 sei stato coinvolto nel processo di valutazione
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2.7 Nel corso del 2024 sei stato coinvolto nel processo di valutazione
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2.8 Nel corso di quest'anno (2025) sei stato coinvolto nel processo di valutazione
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80,0% individuare le ragioni per cui qualcuno
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2.9 Il sistema di valutazione delle competenze/obiettivi ti sembra uno strumento utile

40,0%

Sostanzialmente confermata da una
larga maggioranza l'opinione negativa
sull’utilita del sistema di valutazione

25,0% delle competenze/obiettivi; da
evidenziare che sono in crescita le
20,0% e .
percentuali dei giudizi piu negativi.
15,0% Una tendenza che dovrebbe essere
10,0% I I considerato un segnale di allarme.
5,0% I
0,0% [ | .

non so per niente poco abbastanza  molto totalmente
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2.10 Il sistema di valutazione delle competenze/obiettivi ti sembra uno strumento che garantisca
obiettivita e trasparenza
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Sostanzialmente confermata l'opinione
per cui il sistema di valutazione delle
competenze/obiettivi non garantisce
obiettivita e trasparenza; da evidenziare
la crescita delle percentuali dei giudizi
piu negativi, in particolare di quello
totalmente negativo (Per niente).

Una tendenza che dovrebbe essere
considerato un segnale di allarme.

2.11 Ritieni che la politica discrezionale aziendale (passaggi livello,aumenti, ...) sia gestita in coerenza
con l'esito della valutazione del Performance Management
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Sostanzialmente confermata l'opinione
per cui la politica discrezionale
aziendale (passaggi livello,aumenti, ...)
non & coerente con l'esito della
valutazione del Performance
Management; da evidenziare la crescita
della percentuale del giudizio
totalmente negativo (Per niente), con
un evidente spostamento dai giudizi
“Poco” e “Abbastanza”.

Una tendenza che dovrebbe essere
considerato un segnale di allarme.

2.12 Ritieni che il processo di valutazione sia I'occasione adeguata a condividere la definizione e lo
sviluppo delle proprie competenze professionali
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Sostanzialmente confermata l'opinione
per cui il processo di valutazione non e
adeguato a condividere la definizione e
lo sviluppo delle proprie competenze
professionali; da evidenziare la crescita
della percentuale dei giudizi piu
negativi (Per niente, Poco), con un
evidente spostamento dai giudizi
“Abbastanza” e “Molto”

Una tendenza che dovrebbe essere
considerato un segnale di allarme.
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2.13 Ritieni che i responsabili che ti hanno valutato hanno dimostrato di prendere sul serio la
procedura di Performance Management
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molto

totalmente

Sostanzialmente rafforzata I'opinione
per cui i responsabili dimostrano di
prendere solo “Abbastanza”
seriamente la procedura di
Performance Management; da
evidenziare la crescita della
percentuale dei giudizi pil negativi (Per
niente, Poco), con la corrispondente
diminuzione dei giudizi “Molto” e
“Totalmente”.

Una tendenza che dovrebbe essere
considerato un segnale di allarme.

2.14 Elementi di contesto condizionanti il processo di valutazione e dei meccanismi premianti
Sostanzialmente confermata l'opinione sugli elementi di contesto che possono condizionare il processo di valutazione
e dei meccanismi premianti; c’@ solo qualche piccola variazione nella scelta dei valori della graduatoria (1 — 5).

Entra a pieno titolo I'elemento “Direttive aziendali sul processo” che riceve i voti piu alti, dal 3 in su; da evidenziare la
crescita della opzione “Altro” che lascerebbe intendere la possibilita che ci siano altri elementi esterni che
inficerebbero le caratteristiche di obiettivita e trasparenza del processo.
Una tendenza che dovrebbe essere considerato un segnale di allarme
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Disponibilita all'extraorario Direttive aziendali sul processo
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2.15 Indica quale consideri la sezione piu utile tra quelle presenti nella struttura della valutazione

30,0% Cambia l'ordine di preferenza per
25.0% le sezioni presenti nella struttura
della valutazione considerate piu
20,0% utili:
1. Descrittiva dei risultati —
15,0% confermata e in crescita
10.0% 2. Commenti del valutatore —in
’ salita dal 3° al 2° posto
5,0% 3. Obiettivi condivisi —
confermata ma in calo
0,0% 4. Commenti del valutato —
Descrittiva  Descrittiva Scala Commenti  Definizione Commenti confermato in crescita
delle dei Risultati diValutazione delValutatore degli Obiettivi (feedback)del e
5. Descrittiva delle competenze

Competenze (Grading) Condivisi Valutato .
— confermata ma in calo

W 2025 m2024 6. Scala Valutazione -
confermata ma in crescita
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2.16 Indica quale tra le sezioni presenti nella struttura della valutazione ritieni debba essere

migliorata/modificata
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%

10,0%

Descrittiva Sezione Sezione Sezione Sezione Sezione
delle Descrittiva  relativaalla  relativaai  relativaalla  relativa ai
Competenze dei Risultati Scala Commenti  Definizione = Commenti
diValutazione delValutatore degliObiettivi (feedback)del
(Grading) Condivisi Valutato

0,0%

m2025 m2024

Cambia 'ordine di preferenza per
le sezioni da migliorare e/o

modificare:

1. Scala Valutazione —in salita
dal 2° al 1° posto

2. Obiettivi condivisi — in calo
dal 1° al 2° posto

3. Descrittiva dei risultati —in
salita dal 4° al 3° posto
Descrittiva delle competenze
in calo dal 3° al 4° posto

5. Commenti del valutato —in
evidente calo

6. Commenti del valutatore —

confermata e
sostanzialmente stabile

2.17 Quanto ritieni utile inserire una sezione in cui sia possibile esprimere una valutazione dei propri
responsabili e/o del proprio contesto lavorativo
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3.0 Conclusioni

Sostanzialmente confermata e rafforzata

4 5

I'opinione per cui sarebbe utile inserire una
sezione con cui esprimere una valutazione
dei propri responsabili e/o del proprio
contesto lavorativo.

Non sarebbe un gesto “rivoluzionario”.
Nelle Universita americane tutti i docenti
sono soggetti alla valutazione degli studenti
per misurare la loro capacita didattica.

Ci auguriamo che l'esito del confronto 2024/2025 del sondaggio sul processo di “Performance Management”
sia stato interessante; ma, se siete arrivati a leggere fino a qui, vale come una conferma.
Abbiamo cercato di limitare i commenti e le considerazioni sui vari punti proprio per lasciare ai lettori la liberta

di giudizio, senza condizionamenti.

Ci auguriamo anche che questo lavoro possa essere di una qualche utilita pratica ma, come e facile capire, non

dipende solo da noi.

Il Coordinamento delle RSU Almaviva, Reactive e Kline resta disponibile ad un confronto costruttivo
nellinteresse delle lavoratrici e dei lavoratori, veri protagonisti del processo di valutazione.
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Roma, 13 novembre 2025 Coordinamento RSU Almaviva Reactive Kline
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