HTER\&S]‘A_ ALBER_TO U] 1| proprietario di Atesia e Finsiel risponde agli attacchi. «C'e un accanimento insolito, nella

societa ex Telecom abbiamo appena cominciato a

«Io non sono uno sfiuttatore, applico la legge 30 che ¢ ¢ una legge dlo Stato»

8 di Felicia Masocco /Roma

«Abbiamo comprato Finsiel a lu-
3lio, abbiamo avuto solo un mese
ser lavorare quindi siamo abbastan-
24 mlpltl delle difficolta di quE:-,l:
giorni con le controparti sindacali.
Mi sembra un po’ atipicox. Il termi-
ne «atipicon ricorre ¢ uandosi parla
di Cos la holding di Alberto Tripi.
In genere si usa per definire il lavo-
ro specie in Atesia, il call center pit
grande d’Europa che come le altre
societa del gruppo, Finsiel e Bank-
siel, nelle ultime settimane & stato
sul proscenio per gliscioperi. Cos e
Finsiel hanno 6600 dipendenti a
tempo indeterminato e 8400 lavora-
tori «atipicin o precari che dir si vo-
ghia. Il fatturato per il 2005 & ancora
increscita e pari a 800 milioni. 11 bi-
lancio 2004 era in perdita di soli 2
milioni prima del pagamento del-
I'lrap, dopo & salito a 8. Sulla scri-
vania di Alberto Tripi i quotidiani
che riportano le agitazioni del suo
gruppo.

Atesiaviene definito il pid
grande serbatoio di precari
d'Europa. Ein Cos 171 lavoratori

sono stati messiin cig. Come si
spiegainungruppo che gode di
ottimasalute?

«Mi rendo conto che in Atesia alcu-
ni lavoratori abbiano difficolta a
comprendere perché il loro contrat-
to non sia a tempo indeterminato.
Ultimamente pero abbiamo offerto
i nostri servizi a enti pubblici o
aziende pubbliche come Inps,
Acea, ministero del Welfare e ab-
biamo perso perché i nostri concor-
renti hanno offerto servizi a prezzi
enormemente pil bassi».
Stadicendo chele gare al
ribasso sl scaricano sui
lavoratori?

Le faccio un esempio: I’ Inps haag-
giudicato la gara a Poste Italiane
che ha offerto per il call center 7 mi-

+ lioni di euro contro i nostri 15, Ci

sembrava che |'Inps avesse chiesto
che gli operatori dovessero essere a
tempo indeterminato. Alla richie-
sta di chiarimenti ci ¢ stato risposto
che era sufficiente che i lavoratori
fossero inquadrati secondo la leg-

ge. La legge 30 & una legge dello

Stato e I'Inps ha dato il lavoro a chi
ha offerto costi pit bassi. La stessa
cosa € capitata con Acea, ha vinto
chi ha offerto il prezzo pili basso, il
45% meno di noi (¢ B2win, gruppo
Caltagirone editore che peraltro di
Acea detiene il 2%, ndr).

Dunque?

«] nostri clienti ci chiedono di paga-
re i lavoratori secondo i contratti
della legge Biagi. Quindi o noi per-
diamo le commesse oppure dobbia-
mo offrire un lavoro compatibile
con lerichieste dei clienti».

In Atesiapero lei prop
contrattidiinserimento o di
apprendistato giudicati
inaccettabili perlaretribuzione
e perladisponibilitarichiesta...
«Abbiamo comprato Atesia da Te-
lecom previo un accordo che i sin-
dacati avevano- siglato con Tele-
com e che noi abbiamo controfir-
mato. Prevede un cammino a tappe
verso la normalizzazione dei rap-
porti di lavoro, Si tratta-di 500 con-
tratti di inserimentoe 1200 contrat-
ti di apprendistato professionaliz-
zante che perd la Regione tarda a
normarey.

L'inserimento & a573 euro lordi
mensili per4 ore masichiede
unadisponibilita di 24 ore per
365 giorniall’anno... )
«Questo dipende anche dalle cam-
pagne che ci vengono chieste dai
clienti ma stiamo tentando di avere
conoscenza dei picchi di lavoro
con un certo anticipo per poler nor-
malizzare i turni anche per favorire
le esigenze dei lavoratorin.

A573 eurolordi?

.. per quattro ore. Faccia i conti
quanm prende un impiegato che la-
vora per otto».

Aluglioin Atesia quattro giovani
sono statilicenziati, peraver
«promossos - dicono - una pausa
collettiva. E parlaredelle
condizionidilavoroe. Visto che
nonsono dipendentinon
possono fare la pausa tutti
insieme?

-«A me risulta che abbiano fatto in

modo-che i colleghi non pptessero
lavorare. Comunque c’¢ una una
vertenza in corso. Ma il problema &
unaltro...»
Quale?
«I lavoratori non hanno compreso

che il processo di normalizzazione
parte dall’accordo firmato da Cgil,
Cisl e Uil. Per noi rimane un punto
fermo. Lo stiamo applicando se-
condo guanto € stato finnato. Non
piace piu? Discutiamone, ma com-
patibilmente con i costi ¢ i ricavi.
Certo non possiamo assumere fufti
a tempo indeterminato perché il
giomo dopo 'azienda chiudex.
EFinsiel? Cosarisponde achi
affermache mancano garanzie e
un pianeo industriale?

«Finsiel & un gigante addormentato
deve tornare ad esprimere le sue
enormi potenzialita. Si deve inter-
venire sui costi eliminando gli spre-
chi. Penso alle consulenze esterne,
10 milioni solo I'anno scorso. Alcu-
ne possono essere svolte all'inter-
no. Quanto ai ricavi vogliamo con-
solidare le attivitd con i grandi
clienti, ma anche vedere aree su cui
finora Finsiel ¢ assente, come i ser-
vizi informatici per le medie e pic-
cole aziende. Pensiamo poi di inve-
stire sul lavoro nella pubblica am-
ministrazione, prodotti da offrire al-
le amministrazioni italiane ma an-
cheall’esteron.

Alberto Tripi

L'imprenditore
leader nei call center

Alberto Tripi, romanao,
65 anni, ingegnere
elettronico. Per 17 anniha
ricopertoimportanti
incarichiin lbm, fino al 1983
quandohalasciatoe ha
fondato Cos,
Communication Services
Spa, ora capogruppo diuna
serie di controllate attive nel
campo dei servizidi
informaticae
telecomunicazioni.
Membro della giunta di
Confindustria, dal 1999
presiede Federcomin e dal
giugno scorsoanchelaFita.
Cos e leader nei call center,
hasediaRoma, Milano,
Mapoli, Catania, Palermo,
Tunisi e Bucarest. Inluglio
Alberto Tripiha
perfezionato I'acquisto di
Finsiel.




